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Zalacznik nr 2 do OPZ
Znak sprawy: ZP1Z/PN/D/2/2020

Wymagania na Portal i e-ustugi on-line

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy udzielenie licencji Zamawiajacemu na
uzytkowanie systemu obstugujacego e-ustugi on-line, zintegrowanie tego systemu ze szpitalnym systemem
informatycznym HIS uzytkowany obecnie przez Zamawiajacego (opisanym w OPZ w rozdziale IX — Stan
aktualny, spelniajacym minimalne wymagania funkcjonalne okre§lone ponizej oraz instalacja i konfiguracja
systemu w §rodowisku udostgpnionym przez Zamawiajacego.

Opisany ponizej podziat na poszczegdlne moduly ma jedynie charakter pogladowy. Merytorycznie oznacza to,
ze oferowany system nie musi si¢ sktada¢ doktadnie z takich modutéw, ale musi spetnia¢ wszystkie wymagania
funkcjonalne opisane ponizej.

A

e-Platforma

1. e-Platforma musi dziata¢ w oparciu o dane zgromadzone i udostepnione przez system HIS Zamawiajacego z
zachowaniem zgodno$ci z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i przepisow o ochronie
danych osobowych,

2. e-Platforma jest przeznaczona dla zewngtrznych kontrahentow/$wiadczeniodawcow.

3. Dostep do e-Platformy bedzie mozliwy poprzez Internet z dowolnego miejsca.

4. e-Platforma musi realizowa¢ zadania:

4.1.

4.2
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

Przesytanie podstawowych danych o pacjencie od/do zewngtrznego $wiadczeniodawcy, np.: przesylanie
i odczytywanie udostepnionych danych o alergiach pacjenta

Dostep do udostgpnione;j historii pacjenta z poziomu innych §wiadczeniodawcow

Dostep do informacji ratunkowych pacjenta z poziomu innych §wiadczeniodawcow

Komunikacja z e-platformg — przesytanie udostepnionych danych do innych podmiotéw medycznych
Przesytanie informacji do Zamawiajacego o zleceniu ustugi medycznej przez zewnetrzne podmioty.
Analogicznie droga elektroniczng zostanie wystany opis wykonanej ustugi.

Przestanie udostepnionej informacji o realizacji wizyty w poradni: opis, ICD10, ICD9

Przestanie udostepnionej informacji o wystawionej recepcie w poradni

Przestanie udostepnionej informacji o wypisie pacjenta ze szpitala: data, godzina, ICD9 z pobytu,
ICD10 koncowe

5. Funkcjonalnosci dostepne dla personelu - konfiguracja i administrowanie, biezaca obstuga:

5.1.

5.2.
5.3.

54.

5.5.
5.6.

57.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

Odzwierciedlenie struktury organizacyjnej jednostki Zamawiajacego lub jego
kontrahenta/podwykonawcy.

Wprowadzanie i prezentacja opiséw poszczegolnych komorek organizacyjnych,

Wprowadzanie informacji o godzinach pracy komoérek organizacyjnych; mozliwos¢ przepisania godzin
pracy z informacji zarejestrowanych dla jednostki nadrzgdne;.

Wprowadzanie informacji o personelu realizujgcym ustugi medyczne; rejestracja  informacji
o grupach zawodowych i specjalnosciach personelu.

Woprowadzanie informacji o godzinach pracy personelu (harmonogramach pracy personelu).
Integracja rejestru personelu z odpowiadajacym rejestrem po stronie pozostatych modutéw/grup
funkcjonalnos$ci systemu oraz systemem HIS,

Wprowadzanie informacji o uslugach realizowanych w jednostce Zamawiajgcego; wprowadzanie
opisow uslug w postaci tekstow,

Definiowanie rodzajow $wiadczonych ustug, przypisywanie ustug do zdefiniowanych grup.
Definiowanie statusu wyboru personelu dla definiowanych ustug (wybdr personelu mozliwy,
niemozliwy, wymagany).

Definiowanie wymagalnos$ci skierowania do realizacji ushugi; okreslenie mozliwosci lub koniecznosci
rejestracji danych skierowania w czasie rezerwacji terminu udzielenia ustugi.

Wprowadzanie informacji 0 szczegblnych warunkach udzielania ushug (zalecenia dla
pacjentow odnosnie realizacji ustugi) w postaci formatowanych tekstow.

Wprowadzanie informacji o wymaganych dokumentach zwigzanych z definiowang ustuga.
Mozliwo$¢ dotaczenia zatacznikow w postaci pliku.
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14. Integracja rejestru ustug medycznych z odpowiadajacym mu rejestrem prowadzonym po stronie
pozostatych modutow/grup funkcjonalnosci systemu oraz systemem HIS,
15. Wskazanie ustug, dla ktéorych mozliwa jest rezerwacja terminu ich realizacji,
16. Wskazanie uslug zlecanych stanowigcych grupy badan dostepnych dla danego kontrahenta; przypisanie
poszczegdlnych badan do ustug zlecanych,
17. Mozliwos¢ biezacego wprowadzania informacji o przerwach w dostgpnosci elementéw struktury
organizacyjnej jednostki Zamawiajacego lub jego kontrahenta/podwykonawcy.
18. Automatyczne aktualizowanie informacji o dostgpnosci ustug w komodrkach organizacyjnych na
postawie uprzednio wprowadzonych danych o dostgpnosci tych komorek,
Mozliwos$¢ definiowania parametrow rezerwacji dla ustug dostgpnych w komdrkach organizacyjnych:
1. maksymalna liczba jednoczasowych rezerwacji tego samego pacjenta,
2. minimalny interwal czasu pomig¢dzy datg rejestracji a data realizacji ustugi,
3. maksymalny okres czasu wzgledem daty rezerwacji, w ktorym mozliwe jest ustalenie planowanego
terminu udzielenia ustugi,
Wprowadzanie informacji o dostepnosci ustug w komoérkach organizacyjnych na postawie harmonogramu;
podpowiadanie definicji harmonogramu na podstawie godzin otwarcia jednostki; Mozliwo$¢ wprowadzenia
cigglej dostepnosci ustug w jednostkach organizacyjnych.
Rejestracja  informacji o dostepnosci personelu na podstawie harmonogramu; podpowiadanie
harmonograméw personelu na podstawie godzin pracy zdefiniowanych w rejestrze personelu.
Automatyczne aktualizowanie informacji o dostgpnosci ustug udzielanych przez okreslony personel na
podstawie uprzednio wprowadzonych danych o dostgpnosci personelu.
Mozliwos¢  dowolnej  modyfikacji  zdefiniowanych dostgpnosci: usuwanie dostgpnych okresoéw;
modyfikacja dat dostepnych okreséw; dodawanie nowych okresow dostepnosci.
Definiowanie klas uzytkownikéw portalu — personelu i pacjentow —.
Definiowanie parametrow rezerwacji dla poszczegolnych klas pacjentow:
12.1. maksymalna liczba rezerwacji terminéw realizacji dostepnych ustug dla pacjentéw okreslonej
klasy,
12.2. maksymalny okres rezerwacji terminow udzielenia ushug,
12.3. tryb potwierdzenia rezerwacji:
12.3.1. bez potwierdzenia,
12.3.2. potwierdzenie e-mail,
12.3.3. potwierdzenie SMS,
12.4. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow okreslonej klasy o anulowaniu rezerwacji:
12.4.1. bez powiadomien,
12.4.2. powiadomienie e-mail,
12.4.3. powiadomienie SMS,
12.5. Mozliwo$¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow okreslonej klasy 0 zmianie planowanego
terminu udzielenia ustugi:
12.5.1. bez powiadomien,
12.5.2. powiadomienie e-mail,
12.5.3. powiadomienie SMS,
12.6. Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow okreslonej klasy o zblizajagcym si¢ terminie
udzielenia ustugi:
12.6.1. bez powiadomien,
12.6.2. powiadomienie e-mail,
12.6.3. powiadomienie SMS,
Mozliwo$¢ okreslenia interwalu czasu przed zaplanowanym terminem udzielenia ushugi, kiedy zostanie
wystane powiadomienie,
Mozliwos¢ definiowania wielu powiadomien o zblizajagcym si¢ terminie udzielenia ustugi dla danej
rezerwacji,
Mozliwo$¢ definiowania uprawnien dla poszczeg6lnych klas uzytkownikow — personelu i pacjentow;
Integracja uprawnien dla uzytkownikéw — personelu i pacjentow z uprawnieniami zarzadzanymi
w  module/grupie  funkcjonalnosci ,,Administrator”,
Przeglad danych pacjentéw zarejestrowanych w portalu.
Mozliwo$¢  zatwierdzenia przez  wybrany personel (autoryzacji) zarejestrowanych pacjentéw jako
uzytkownikow portalu,
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Mozliwo$¢ rejestracji pacjentow jako uzytkownikow portalu przez wybrany personel — mozliwosé
udostgpnienia funkcjonalnosci portalu poszczegdlnym pacjentom bez konieczno$ci rejestrowania si¢
pacjenta na stronie internetowej,

Wprowadzanie kontrahentéw/podwykonawcy Zamawiajacego obstugiwanych w portalu,

Woprowadzanie personelu kontrahenta/podwykonawcy Zamawiajgcego — uzytkownikéw portalu;
przydzielanie uprawnien personelowi kontrahenta/podwykonawcy Zamawiajacego,

Woprowadzanie przez wybrany personel pacjentow powigzanych z danym

kontrahentem/podwykonawcg Zamawiajacego,

Import danych pacjentdow zwigzanych z kontrahentem/podwykonawcg Zamawiajacego z pliku
zewnetrznego (plik csv),

Woprowadzanie katalogu ustug realizowanych przez kontrahenta/podwykonawce Zamawiajgcego na
podstawie okre§lonej umowy,

Mozliwos$¢ rejestracji ilosciowych limitow ustlug,

Wprowadzanie dostepnosci ustug w ramach okreslonych uméw zawartych z kontrahentem,

Integracja rejestru kontrahentéw z odpowiadajacym mu rejestrem dostgpnym z poziomu pozostalych
modutow/grup funkcjonalnosci systemu,

Mozliwos¢ wysytania/odbierania wiadomosci do/od pacjentow zarejestrowanych w portalu
(funkcjonalno$¢ taka jak w typowym programie do obstugi poczty e-mail),

Mozliwo$¢  wysylania wiadomosci do wszystkich lub wybranych pacjentéw-uzytkownikoéw portalu
Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci typu komunikat, na ktére nie mozna odpowiadac,

Mozliwo$¢ formatowania tresci wiadomosci (czcionka, kolor, justowanie, odnosniki do innych stron),
Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS do pacjentow- uzytkownikoéw portalu,

Funkcjonalnosci dostgpne dla pacjentow-uzytkownikow:

Obstuga rejestracji nowego uzytkownika portalu (nowe konto uzytkownika) z poziomu witryny portalu,
Potwierdzenie utworzenia konta uzytkownika:

35.1. poprzez wprowadzenie przez pacjenta-uzytkownika kodu udostepnionego przez SMS,

35.2. poprzez wprowadzenie przez pacjenta-uzytkownika kodu udostepnionego przez e-mail,
Mozliwo$¢ aktualizacji profilu pacjenta-uzytkownika portalu; mozliwos¢ aktualizacji danych
kontaktowych: adresu e-mail, nr-telefonu; adresu zamieszkania,

Mozliwo$¢ ustawienia nowego  hasla po  poprawnej weryfikacji adresu e-mail lub numeru
telefonu uzytkownika poprzez wprowadzenie kodu potwierdzenia przestanego przez system,

Mozliwo$¢ okreslenia parametréw powiadomien o zblizajacym si¢ terminie udzielenia ustugi (interwat
czasu przed planowanym terminem, tryb powiadamiania) zdefiniowanych w systemie jako mozliwe do
ustawiania przez pacjenta-uzytkownika,

Rezerwacja terminu udzielenia ustugi — wskazanie daty i czasu planowanej realizacji wizyty, wystawienia
recepty, miejsca realizacji (element struktury organizacyjnej) i personelu realizujacego (opcjonalnie;
w zaleznosci od statusu wyboru personelu zdefiniowanego dla ustugi),

Mozliwo$é/konieczno$¢ rejestracji  danych  skierowania w czasie rezerwacji terminu udzielenia dla
ustug o odpowiednim statusie wymagalnosci danych skierowania,

Grupowanie ustug do rezerwacji wg zdefiniowanych rodzajow ustug,

Grupowanie ustug wg zawodu personelu realizujacego (np. lekarze, fizjoterapeuci),

Przeglad rejestru rezerwacji wizyt pacjenta z wyrdznieniem stanu ushugi (planowana, zrealizowana,
anulowana),

Mozliwo$¢ anulowania rezerwacji wizyty,

Mozliwo$¢ zmiany terminu planowanej wizyty przez pacjenta,

Mozliwos¢ wydruku potwierdzenia rezerwacji wizyty zawierajacy informacje o ustudze, miejscu
realizacji oraz planowang date realizacji ustugi,

Mozliwo$¢ przegladu zarejestrowanych zlecen wykonania badan z wyrdéznieniem stanu realizacji badania
(zarejestrowane/zlecone/w trakcie realizacji/zrealizowane/anulowane)

Mozliwo$¢ wysylania poprzez SMS, e-mail lub wiadomosci na portalu pacjenta przypomnien o zblizajacych
si¢ terminach wizyt.

Mozliwo$¢ wysytania poprzez SMS, e-mail lub wiadomosci na portalu pacjenta powiadomien o anulowaniu
rezerwacji przez personel jednostki,

Mozliwo$¢ wysytania poprzez SMS, e-mail lub wiadomosci na portalu pacjenta powiadomien o zmianie
terminu realizacji ustugi dokonanej przez personel jednostki,
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51. Wysytanie wiadomosci do jednostki ; mozliwo$¢ formatowania tresci wiadomosci (czcionka, kolor,
justowanie, odnosniki do innych stron).

52. Przeglad wystanych wiadomosci; wyroznienie wiadomos$ci nieprzeczytanych; wyszukiwanie wiadomosci
wg tematu, daty wystania i odbiorcy,

53. Funkcjonalnosci dostgpne dla kontrahentéw/podwykonawcow Zamawiajacego:

53.1. Woprowadzenie personelu kontrahenta/podwykonawcy Zamawiajacego — uzytkownikow portalu,

53.2. Mozliwo$é aktualizacji danych personelu kontrahenta/podwykonawcy
Zamawiajacego,

53.3. Rejestracja pacjentow na ustugi $wiadczone przez kontrahenta/podwykonawce Zamawiajacego,

53.4. Przeglad ustug realizowanych przez Kkontrahenta/podwykonawce¢ Zamawiajacego Wraz z
harmonogramami realizacji tych ustug,

53.5. Rezerwacja terminu udzielenia ustugi dla wskazanego pacjenta

kontrahenta/podwykonawcy Zamawiajacego,

54. Mozliwoé¢ anulowania rezerwacji terminu udzielenia ustugi medycznej,

55. Mozliwos¢ zmiany planowanego terminu realizacji ustugi medycznej dla wskazanej rezerwacji,

56. Przeglad rezerwacji terminéw udzielenia ustug medycznych z wyr6znieniem stanu rezerwacji (planowane,
zrealizowane, anulowane),

57. Wydruk potwierdzenia rezerwacji terminu udzielenia ustug medycznych,

58. Mozliwos¢ rejestracji zlecenia: wykonania badan, wystawienia recepty; rejestracja danych skierowania na
badania: instytucja kierujaca, lekarz kierujacy,

59. Mozliwos¢ wydruku potwierdzenia zlecenia badan

60. Przeglad zarejestrowanych zlecen badan z wyrdznieniem stanu realizacji badania
(zarejestrowane/zlecone/w trakcie realizacji/zrealizowane/anulowane),

61. Wydruk raportu prezentujacego liczby zrealizowanych ustug w okreslonym czasie,

62. Wydruk raportu — zestawienia ustug zrealizowanych dla kontrahenta, przez podwykonawce Zamawiajgcego
w okreslonym czasie,

B telekonsultacje lekarz-lekarz
1. Rejestracja danych przypadku medycznego w celu zdalnej konsultacji z ekspertem:
1.1.rejestracja danych osobowych pacjenta, ktorego dotyczy przypadek medyczny,
1.2.rejestracja krotkiego opisu przypadku medycznego,
1.3.mozliwos¢ wskazania rozpoznan opisujacych przypadek medyczny,
1.4.wskazanie instytucji konsultujacej przypadek medyczny (w przypadku, gdy jednostka konsultowana
powigzana jest z wieloma jednostkami konsultujagcymi),
1.5.automatyczne uzupetnianie danych rejestrowanego przypadku medycznego (dane pacjenta,
rozpoznania) na podstawie informacji o pobytach pacjentéw zarejestrowanych w zintegrowanych
systemach dziedzinowych,
1.6.mozliwos¢ rejestracji zalacznikow do przypadku medycznego, mozliwos¢ rejestracji zatacznikow
dotyczacych lub powiazanych z wczesniej zarejestrowanymi (np. nowa wersja zatacznika, notatka
dotyczaca innego zatacznika itp.) ; zataczniki mogg mie¢ postac:
1.6.1.notatek tekstowych,
1.6.2.wskazanych zbiorow danych (np. obrazéw, dokumentow) zlokalizowanych na wskazanych
nosnikach danych; dla zbiorow w standardowych formatach obstugiwanych przez przegladarki
(dokumenty html, obrazy, filmy) nalezy zapewni¢ podglad ich postaci,
1.6.3.0obrazéw radiologicznych w formacie DICOM; nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego
wyszukiwania 1 dotagczania plikow DICOM znajdujacych si¢ na wskazanym nosniku danych;
mozliwos¢ podgladu zawarto$ci dotgczonych plikdéw DICOM (do podgladu nie jest wymagana
jakos¢ diagnostyczna),
1.6.4.dokumentoéw medycznych w formacie HL7 CDA; nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ integracji z
uzytkowanym Repozytorium EDM systemu w celu wyszukiwania i pobierania zalgczanych
dokumentow medycznych.
1.7.automatyczne uzupehianie danych przypadku medycznego na podstawie meta danych znajdujacych si¢
we wskazanym pliku DICOM,
1.8.automatyczne uzupetnianie danych przypadku medycznego na podstawie danych odczytanych z
nagtéwka dokumentéw medycznych w postaci HL7 CDA.
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Planowanie telekonsultacji przypadku medycznego:

2.1.mozliwos¢ zaakceptowania wskazanego przypadku medycznego do telekonsultacji przez instytucje
konsultujaca; automatyczna akceptacja przypadku medycznego w przypadku rozpoczecia realizacji
procesu telekonsultacji,

2.2.mozliwosé¢ zaplanowania telekonsultacji w formie audio lub wideokonferencji — wskazanie planowanej
daty i1 godziny oraz uczestnikéw telekonsultacji,

2.3.mozliwos¢ anulowania wczesniej zaplanowanej telekonsultacji w formie audio lub wideokonferencji,

2.4.mozliwos¢ przypisania przypadku medycznego wskazanym osobom reprezentujacym instytucje
konsultujaca (ekspertom),

2.5.mozliwos¢ odrzucenia wskazanego przypadku medycznego z procesu telekonsultacji ze wskazaniem
przyczyny odrzucenia,

2.6.mozliwos¢ anulowania wskazanego przypadku medycznego przez prezentera (przedstawiciela instytucji
rejestrujacej przypadek medycznych) z podaniem przyczyny anulowania telekonsultacji.

Realizacja telekonsultacji przypadku medycznego:

3.1.mozliwos¢ przegladu kompletnych informacji dotyczacych przypadku medycznego; mozliwosé
pobrania zalacznikow i ich przegladu z wykorzystaniem zewngtrznych narzedzi (np. przeglad obrazéw
DICOM z wykorzystaniem systemow radiologicznych zapewniajacych wymagang dla diagnostyki
jako$¢ prezentacji),

3.2.mozliwos¢ rejestracji zatacznikow do przypadku medycznego przez ekspertow konsultujacych
przypadek medycznych (w formie analogicznej do rejestracji zatacznikoéw dotaczanych przez
prezenteréw przypadku medycznego),

3.3.prowadzenie telekonsultacji zarejestrowanego przypadku medycznego w formie audio lub wideo
konferenciji,

3.4.automatyczna rejestracja przypadku medycznego w przypadku rozpoczecia audio lub wideokonferencji
(telekonsultacje w trybie pilnym),

3.5.zakonczenie telekonsultacji przez eksperta z wprowadzeniem podsumowania konsultacji przypadku
medycznego.

telekonsultacje lekarz-pacjent
System umozliwi zdalng konsultacj¢ pacjenta przez lekarza.
Wymagany przebieg procesu:
2.1.Pacjent loguje si¢ do ePortalu.
2.2.Pacjent wybiera typ konsultacji: pisemna lub wideokonferencja.
2.3.Po wybraniu konsultacji pisemnych:
2.3.1.pacjent zadaje pytanie i koniczy prace z systemem
2.3.2.lekarza analizuje pytanie i wpisuje odpowiedz
2.3.3.ePortal wysyta powiadomienie do pacjenta o dostepnej odpowiedzi
2.3.4.pacjent ponownie loguje si¢ do ePortalu i czyta odpowiedz; nastepnie kontynuuje konsultacje lub
konczy prace z systemem.
2.4.Po wybraniu wideokonferenciji:
2.4.1.Pacjent wyszukuje i wybiera wiasciwego lekarza, ktéry ma mozliwos¢ udzielania konsultacji
w trybie telekonferencji
2.4.2.System uruchamia komunikator, np. Skype i taczy z wybranym lekarzem
2.4.3.Lekarz udziela konsultacji
2.4.4.Lekarz i pacjent koncza prace z systemem.

e-dzienniczek (platforma telemedyczna)

Zdalne monitorowanie stanu zdrowia pacjenta.

Mozliwo$¢ podtaczenia urzadzen pomiarowych.

Aplikacja dla lekarza powinna by¢ dostepna z dowolnego miejsca.

Ustuga powinna da¢ mozliwos¢:

4.1.Monitorowania zdrowia pacjenta

4.2.Podejmowania decyzji terapeutyczno-diagnostycznych przy wsparciu dedykowanych algorytmow

4.3.Okreslania zalecen i przypomnien dla pacjenta, ktore zostaja wyswietlone pacjentowi

4.4.Ustawiania indywidualnych progow pomiarowych dla poszczegdlnych pacjentow, ktorych
przekroczenie wywotuje powiadomienie lekarza lub pielegniarki
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Ustuga dla pacjenta powinna da¢ mozliwos¢:
5.1. Wprowadzania wynikow pomiarow
5.2.Dostepu do wynikow

5.3.Zadania pytania lekarzowi
5.4.Ustawienia przypomnien

e-wyniki
Ustluga musi pozwala¢ pacjentowi na dostgp do wynikow badan z poziomu przegladarki internetowe;j
Ustuga musi pozwalaé¢ na dostarczenie informacji istotnych dla wyboru terminéw wizyt przez pacjenta
Ustuga pozwoli na:

3.1. Mozliwo$¢ wyszukiwania zlecen wg imienia i nazwiska, daty zlecenia oraz planowanej daty wykonania,
3.2. Dostep do zlecen archiwalnych pacjenta,

3.3.  Wyro6znianie zlecen CITO,

3.4.  Automatyczne dobieranie materiatow niezbgdnych do realizacji zlecenia,

3.5.  wspomaganie rozdzialu materiatdw wg jednostek wykonujacych (badania realizowane we wtasnych lub

obcych laboratoriach),

3.6. Rejestracja wystania materiatbw do laboratoriow, a takze ich pobranie z wykorzystaniem kodow

kreskowych:
3.6.1. automatyczne odnotowanie daty i godziny pobrania,
3.6.2. osoby pobierajace;j,
3.6.3. uwag,
3.6.4. potwierdzenia,
3.6.5. stanu wykonania wynikow z podzialem na grupy,

3.7. przegladanie i odpis wynikow archiwalnych pacjenta,

4.

arwdET

o

Ustluga musi pozwala¢ na wspotprace z dziatajacymi modutami laboratoryjnymi przy uzyciu standardu HL7

e-profilaktyka
Udostepnienie informacji z zakresu podstawowej wiedzy o profilaktyce zdrowotnej, pierwszej pomocy itp.
Mozliwo$¢ zapoznania si¢ pacjenta z programami profilaktycznymi.
Mozliwo$¢ (np. za pomoca ankiety) weryfikacji swojej wiedze oraz swoich potrzeby.
Mozliwo$¢ proponowania udziatu pacjenta w skierowanych dla niego badaniach profilaktycznych.
W  przypadku uzyskania wynikow badan z przekroczonymi normami system powinien wysytaé
powiadomienie o koniecznej wizycie u lekarza pierwszego kontaktu
Mozliwo$¢ wyboru terminu takiego badania i miejsca
Mozliwos¢ dokonania swojego zgloszenia.

Strona | 6



